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Werving, Selectie en Interim

WERVING EN SELECTIE IN TIJDEN VAN OORLOG

‘Niet toegeven aan
salarisinflatie

De wervings- en selectiewereld beleeft boeiende tijden. De lang voorspelde

‘war for talent’ is eindelijk losgebarsten. Alix De Brouwer (Acerta Consult)

en Colin Dewulf (HR Flux) vertellen hoe de oorlog uitgevochten wordt.

‘Be(lrijven hebben

projecten uitgestclcl door
e crisis, maar willen ze
vandaag wel realiseren en
zoeken daarvoor mensen’

Colin Dewul£
HR Flux

‘ == r bestaat geen twijfel dat de war for
| talent voelbaar is', zegt Alix De Brou-
wer, director Recruitment en Selecti-
b ON bij Acerta Consult. ‘De uitstroom
is vandaag al groter dan de instroom in Vlaande-
ren en dat blijft zo. Bovendien worden de knel-
puntberoepen niet structureel aangepakt, alhoe-
wel ze al jaren bekend zijn. Deze functies worden
niet op de juiste manier naar de markt gebracht
en daardoor voelen de kandidaten zich onvol-
doende aangetrokken. Voormijis het al geen war
for talent meer, maar een ‘challenge for talent'.
De oorlog zijn we al gewoon geraakt, nu moeten
wij hem enkel nog winnen!
‘Je hebt niet enkel de spontane uitstroom’, vult
Colin Dewulf, zaakvoerder bij HR Flux, aan, ‘maar
ook een extra vraag naar instroom. Bedrijven
hebben projecten uitgesteld door de crisis, maar
willen ze vandaag wel realiseren en zoeken daar-
voor mensen. De vraag is echt groter dan het
aanbod!

‘Dé grote trend in de wervings- en selectiesector
zijn de social media’, volgens Alix De Brouwer.
‘ledereen praat erover, volgt opleiding ... Het is
nog geen mature markt, maar wel een markt in
opkomst. Je hebt de professionele netwerken,
zoals LinkedIn, de privénetwerken zoals Face-
book en opinieuitwisselingsplatformen zoals
Twitter. Het is een must dat we ermee bezig zijn,
maar we gaan er niet alles mee oplossen’.

‘Bedrijven zijn zelf ook heel creatief in het rekru-

teren’, treedt Colin Dewulf haar bij. ‘Ze organi-
seren jobbeurzen, werken via de pers, zetten
online rekruteringsplatformen op en stappen
zelf naar scholen en hogescholen!

Steeds meer bedrijven werken ook aan hun em-
ployer branding. "Zij steken er heel wat tijd en
geld in’, weet Alix De Brouwer. ‘Hun dna moet
er echt in omschreven staan. Met enkel wat re-
clame - ‘we are the best en we want the best’ -
halen ze het niet!

De wervings- en selectiewereld zit volop in een
trial and error-fase. ‘Bedrijven zoeken naar de
geschikte manier om kandidaten te vinden en
exploreren allerlei kanalen’, verduidelijkt Alix
De Brouwer. ‘Soms is het paniekvoetbal. Die tri-
al and error-methode is niet altijd efficiént en er
gaan heel wat kosten mee gepaard.

‘Wij moeten veel meer aandacht hebben voor
de integratieve benadering, meent Colin De-
wulf, ‘onze opdracht niet enkel beschouwen als
een recruitmentopdracht, maar hem benade-
ren vanuit de consultancygedachte.

Om alhet nodige talent te vinden, moeten nieu-
we paden betreden worden. ‘Mensen zullen lan-
germoeten werken', stelt Colin Dewulf. 'De uit-
daging bestaat erin de 55-plussers te integreren
in de bestaande structuren. Maar hoe je proces-
sen zo afstemmen dat je die mensen productief
en gelukkig maakt?’

‘Retentiemanagement wordt even belangrijk als
rekrutering’, aldus Alix De Brouwer. ‘Werkge-
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Voor mij is het al
geen war for talent
meer, maar een
challenge for talent’,

Alix De Brouwer (1),
Acerta Consu]t

vers moeten hun in-, door- en uitstroom goed
managen. Dat betekent dat zij een duidelijke vi-
sie hebben en die intern en extern kenbaar ma-
ken. Zij moeten luisteren en meedenken met
hun medewerkers, hen empoweren en uitdagen.
Het zijn klassiekers, maar het is nu hoog tijd om
ze toe te passen. Een mens zoekt niet om te ver-
anderen, maar verandert toch van werk omdat
hij niet gehoord wordt. |k ben al jaren actief in
rekruteringsservices, maar promoot retentie-
management. Omdat dat de beste manier is om
vacatures in te vullen!
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‘Sta ook open voor niet-regionale medewer-
kers, adviseert Alix De Brouwer, ‘mensen die
iets verder wonen of van een ander land komen.
Durf kiezen voor iemand die niet klassiek uit de
regio komt of je taal niet spreekt. Via het Engels
kan die persoon perfect meewerken in uw
team. Eigenlijk is de uitdaging openheid!

‘Het grote voordeel van de war for talent is dat
wij eindelijk de kans krijgen om werk te maken
van talentmanagement’, aldus Alix De Brouwer.
‘Bedrijven gaan het nu moeten doen. Wij spre-
ken echt van return on investment of talent. Als
je je talent verzorgt, blijven ze en is je return on
investment gigantisch.’

‘Bedrijven die al bezig zijn met een strategisch
HR-beleid hebben een voorsprong’, beaamt
Colin Dewulf. Als zij hebben nagedacht over de
HR-processen, hun lonen hebben gebench-
markt ...’

De schaarste op de arbeidsmarkt zou binnen de
kortste keren kunnen leiden tot een exponen-
tiéle groei van de lonen. ‘Maar wij mogen niet

toegeven aan die salarisinflatie’, zegt Alix
De Brouwer. ‘Het zal niets oplossen noch
op korte, noch op lange termijn.

‘Met de methodes van vandaag, zullen be-
drijven niet de successen van morgen boe-
ken’, volgens Colin Dewulf. ‘Jonge profes-
sionals hebben een duidelijk carriereplan
voor ogen en gaan bijvoorbeeld niet meer
bij een bedrijf werken, omdat hun ouders
daar werken of gewerkt hebben!
‘Organisaties zullen meer zelf moeten in-
vesteren in de kennis en kunde van hun
mensen’, vervolgt hij. ‘Hire the attitudes and
train the skills wordt meer dan ooit belang-
rijk. Ook de netwerking tussen bedrijven
zal aan belang winnen. In plaats van elkaar
werknemers af te snoepen, moeten zij pro-
beren om onderling de schaarse werkne-
mers actief in te zetten!

‘De wervings-en selectiewereld is boeiend
vandaag, want we gaan naar de essentie van
het verhaal', besluit Alix De Brouwer. (kg)



